
“掌上单一窗口”报关单详情查询操作指南 

“掌上单一窗口”作为中国国际贸易“单一窗口”标准版的移动

端服务平台，旨在为广大进出口企业或个人提供国际贸易“一站式”

业务查询和办理服务，便利企业享受更加便捷、高效、智能的口岸通

关服务，实时掌握通关状态、随时随地办理业务，提高办事效率，进

一步提升用户体验。 

目前，“掌上单一窗口”已上线报关单详情查询功能，用户可通

过录入报关单号/统一编号，或扫描二维码/条形码，查询该票报关单

详情信息以及通关状态，方便用户实时了解货物通关情况。欢迎您下

载使用！ 

一、“掌上单一窗口”下载 

“掌上单一窗口”已上线运行，您可通过手机设备自带的应用商

店或 App Store 搜索“掌上单一窗口”进行下载、安装、使用，具体

参见：《“掌上单一窗口”下载操作指南》。 

二、手机盾申请 

因为报关单详情安全性较高，为了保证数据安全需输入手机盾密

码进行加签。申请手机盾证书的操作流程见：《“掌上单一窗口”

手机盾证书申请操作指南》。 

三、报关单详情查询 

1、“掌上单一窗口”报关单详情查询功能，需要用户使用企业

操作员账号进行登录。登录后可点击“企业→通关查询→报关单详

情”进行查询。 



 

图 1 报关单详情位置 

2、用户进入报关单详情查询界面，通过录入报关单号/统一编

号，或扫描二维码/条形码，然后输入手机盾密码进行数据加签，对

报关单详情查询。 



 
图 2 报关单详情查询界面 



 
图 3 手机盾加签界面 

3、用户录入报关单号并进行手机盾加签后，可查询出该票报关

单主要业务数据。查询结果包括报关单主要业务数据以及全程状

态，具体如下所示： 



 
图 4 报关单详情查询结果 

 




